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Podnosenje prigovora i prituzbi

Ako ste nezadovoljni s pruzenom uslugom u nasoj ustanovi imate pravo usmenim ili pismenim putem
uputiti prigovor/prituzbu.

Za maloljetnog pacijenta prigovor/prituzbu ima pravo podnijeti roditelj/zakonski zastupnik/skrbnik.

Prituzbu/prigovor mozete uputiti na slijedec¢e nacine:
e pismeno putem sluzbenog obrasca OB-PP.1-1 Obrazac za prijavu prituzbe pacijenta (osobno ili
postom u Ravnateljstvo — Pisarnicu Doma zdravlja, Prilaz baruna Filipovi¢a 11, Zagreb)
e usmeno na zapisnik u Upravi Doma zdravlja Zagreb-Zapad, Prilaz baruna Filipovi¢a 11, Zagreb
e putem elektronicke poste na e-mail adresu: prituzbe.pohvale@dzz-zapad.hr

OB-PP.1-1 Obrazac za prijavu prituzbe pacijenta dostupan je na porti i na mreznoj stranici Doma zdravlja
u rubrici ,Pristup informacijama®“ - ,Ostvarivane prava na pristup informacijama®“.

Sluzbeni pisani odgovor u roku od 8 dana od dana zaprimanja prituzbe dobiti ce osoba koje je u potpunosti
ispunila obrazac.

Ako niste zadovoljni poduzetim mjerama, VasSe je pravo podnijeti prituzbu ili prigovor Ministarstvu
zdravstva, Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba i nadleznim komorama.
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