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Na temelju ¢lanka 26. stavak 1. alineja 3. Statuta Doma zdravlja Zagreb-Zapad, Upravno
vije¢e Doma zdravlja Zagreb-Zapad, na 8. sjednici odrzanoj 25. veljace 2026. godine, donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA ZAGREB-ZAPAD
ZA 2026. GODINU

Program rada i razvoja Doma zdravlja Zagreb-Zapad (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja) sadrzi
op¢i prikaz poslova i zadac¢a Doma zdravlja, kojemu je cilj provoditi zdravstvenu zastitu na
nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa u primarnoj
zdravstvenoj zadtiti, te specijaliziranog pristupa u specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj
zaStiti.

Program rada Doma zdravlja Zagreb-Zapad (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja) izraden je u
skladu sa zakonskim propisima, Statutom i drugim op¢im aktima Doma zdravlja.

U 2026. godini u Domu zdravlja se planira obavljanje poslova u sljede¢im klju¢nim
podruéjima:

1. Podruéje rada: Kvaliteta zdravstvene zastite

1.1. Unapredenje struénog rada i stru¢nog usavrSavanja zaposlenika Doma zdravlja

- osigurati struan i kompetentan kadar u Domu zdravlja (upudivanje na
specijalizacije, redovita godi$nja usavrSavanja — seminari, kongresi, simpoziji)
Imajuéi u vidu &injenicu koliko struéno znanje i trajna edukacija na podrucju
medicinskih znanosti znali za svakodnevni kvalitetni rad, a sa Zeljom da
zaposlenici Doma zdravlja prednjace u kvaliteti pruZzene zdravstvene skrbi:

- omogudéavat ¢emo sva potrebna struéna usavrS§avanja od upucivanja na
potrebne specijalizacije do redovnih godi$njih usavrSavanja kao Sto su
odlasci na seminare, kongrese, simpozije.

- poticat ¢emo kao i do sada aktivno sudjelovanje zaposlenika Doma zdravlja
na svim struénim skupovima, te podrzati sve zaposlenike u njihovim
nastojanjima znanstvenog napredovanja.

- poticat ¢emo i unaprjedivati suradnju sa zdravstvenim, obrazovnim i
znanstvenim institucijama.

- u samom Domu zdravlja dodatno ¢emo aktivirati rad Strucnog vijeca i
Povjerenstva za lijekove kako bismo lije¢nicima omogudili razmjenu znanja
i iskustava iz prakse.

1.2. Pradenje rada svih ustrojstvenih jedinica, utvrdivanje postojanja nepravilnosti u
skladu s odredbama Pravilnika o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih
jedinica i zdravstvenih radnika Doma zdravlja Zagreb - Zapad (kontinuirano)

- unapredenje rada ustrojstvenih jedinica, osiguravanje obavljanja poslova iz
djelatnosti Doma zdravlja pravilno i u skladu sa zakonskim propisima i
internim aktima Doma zdravlja.

- analizirati rad ustrojstvenih jedinica kako bi se utvrdilo obavljaju li se
poslovi u skladu sa zakonom i aktima Doma zdravlja, te uklanjaju li se na
vrijeme uoceni nedostaci.

1.3. Vodenje registra prituzbi i pohvala pacijenata, vodenje registra ubodnih
incidenata, vodenje registra neZeljenih dogadaja prema osoblju.

1.4. Redovito pracenje pokazatelja kvalitete za primarnu zdravstvenu zastitu.



1.5. Intenzivno promoviranje i rad na projektu Savjetovalilte za roditelje djece
oboljele od malignih bolesti.

1.6. Suradnja s KBC Zagreb na TOGAS projektu.

1.7. Rad na projektu savjetovaliste za dojenje i babyhandling.

1.8. Sudjelovanje u SP/EU Horizon projektu ,,Social Prescribing to promote and
improve access to health and care services for people in vulnerable situations in
Europe* kojeg je nositelj CHARITE — UNIVERSITAETSMEDIZIN BERLIN.

1.9. Kontinuirani rad na osnazivanju djelatnosti zastite mentalnog zdravlja.

1.10. Kontinuirani rad na ja¢anju principa ,,sigurnost pacijenta®.

1.11. Obnavljanje opreme u djelatnosti radiologije te zaposljavanje novih specijalista

radiologa.

2. Podrucje rada: nabava i EU projekti

2.1. Provoditi sve postupke nabave roba, radova i usluga sukladno odredbama Zakona
0 javnoj nabavi za nabave u tijeku 2026. godine,
2.2. Provoditi sve postupke sukladno Zakonu o javnoj nabavi za realizaciju investicija
odobrenih iz decentraliziranih i vlastitih sredstava,
2.3. intenzivno raditi na zanavljanju i nabavci nove medicinsko-tehni¢ke opreme
Doma zdravlja kao $to je npr.:
- opremanje nove RTG ordinacije u sklopu planirane nove zdravstvene
stanice na lokaciji Spansko;
- nabavka nove i zanavljanje postoje¢e opreme u medicinsko-biokemijskom
laboratoriju;
- nabavka novih i zanavljanje postojecih stomatoloskih uredaja i ostalog
stomatoloskog pribora;
- nabavka novih vrsta uredaja i zanavljanje postoje¢ih za potrebe fizikalne
medicine i rehabilitacije.
2.4. Kako svi objekti Doma zdravlja nisu u podjednako dobrom gradevinskom stanju,
to e se nastojati da se u narednom razdoblju postepeno, a sukladno prioritetima,
maksimalno moguéi broj objekata dovede u stanje priblizno istih gradevinskih
standarda.
To znaci da ¢e se:
- nadijelu objekata zanoviti stolarija,
- nadijelu ¢e biti potrebno urediti krovista,
- nadijelu obnoviti ili sanirati fasade, a
- nadijelu zanoviti kotlovnice.
2.5. Uz pomo¢ Osnivaca izgradnja novih objekata zdravstvenih sadrzaja na lokacijama
naselja Spansko i Vrbani.
2.6. Uz pomo¢ Osnivaca ruSenje starog objekta i izgradnja nove zdravstvene stanice
na lokaciji Zrinskoga 9.
2.7. nastavljanje provodenja EU projekata
- Pratiti i prijavljivati se na natjeCaje Fonda za za$titu okoliSa i energetsku
uCinkovitost radi sufinanciranja raznih projekata vezanih uz poboljSanje
energetske ucinkovitosti,
- Pratiti 1 prijavljivati se na natjeCaje iz Europskog fonda za regionalni razvoj u
sklopu operativnog programa konkurentnosti i kohezija,
- Aktivno sudjelovati u projektima osiguranja financijskih sredstava iz EU fondova
za nabavu medicinsko-tehnic¢ke opreme za opremanje ordinacija.



3. Podruéje rada: Ekonomsko-financijsko poslovanje Doma zdravlja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Izrada financijskog plana (godi$nje i kvartalno)
- planiranje financijskih sredstava u skladu s potrebama Doma zdravlja i
ucinkovita raspodjela ograniéenih financijskih sredstava,
Izrada propisanih financijskih izvjes¢a Doma zdravlja
- zakonska obveza davanja informacija o financijskom poloZaju i uspjesnosti
ispunjunja postavljenih ciljeva (poslovanja) Doma zdravlja — osiguravanje
pravodobnih i kvalitetnih informacija kojima se ocjenjuju poslovni dogadaji koji
imaju vaznu ulogu u funkciji upravljanja i odlucivanja,
Obradun i isplata placa, drugog dohotka i ostalih materijalnih prava (kontinuirano,
u skladu s propisanim rokovima)
- pravodobna isplata pla¢a, drugog dohotka i ostalih materijalnih prava u skladu sa
zakonskim propisima,
Likvidacija i placanje rauna materijalnog poslovanja i ostalih obveza
(kontinuirano, u skladu s rokovima)
- pravodobno i zakonito podmirenje nastalih obveza Doma zdravlja,
Ispostavljanje izlaznih racuna (kontinuirano, u skladu s rokovima)
- naplata potrazivanja Doma zdravlja prema ispostavljenim ra¢unima,
Vodenje poslovnih knjiga iz nadleznosti Sluzbe za financijske poslove -
kontinuirano pruzati aZurne, tocne, istinite i pouzdane podatke,
Brinuti o urednom financijskom poslovanju ustanove,
Voditi brigu o poboljsanju visine prihoda te provoditi kontinuiranu brigu za
pravilan i zakonit rad ustanove,
Zalaganje da Dom zdravlja dio poslovanja otvori slobodnom trZistu, odvajajuci
strogo trzi$ne zdravstvene usluge od zdravstvene skrbi zagarantirane pravima
osiguranih osoba Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te da se na taj nacin
ostvaruju dodatna financijska sredstva koja ¢e se usmjeravati isklju¢ivo u razvoj
osnovne djelatnosti Doma zdravlja (pruzanje zdravstvene skrbi 1 stru¢no
unapredivanje rada) i odrzavanje financijske stabilnosti ustanove,

3.10. Provodenje popravnih radnji sukladno nalazu revizija.

4. Podrudje rada: pravno - kadrovske aktivnosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

Predlaganje donoSenja opéih akata te izmjena i dopuna op¢ih akata ¢ije donoSenje
¢e biti potrebno u tijeku 2026. godine,

Sudjelovanje u natjeaju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje sa
prethodno izradenim ponudama radi ugovaranja svih oblika zdravstvene zastite,
Provodenje postupaka u svezi povratka timova u sastav ustanove koji su obavljali
javnu zdravstvenu sluzbu putem privatne prakse, a zbog navrSenih 65 godina
Zivota ili zbog drugih razloga sukladno Zakonu o zdravstvenoj zatiti ili drugom
propisu,

Aktivno provodenje svih poslova iz kadrovske nadleZznosti,

Provodenje postupaka za izdavanje odobrenja za rad kod drugog poslodavca,
Obavljanje poslova vezanih za zakup poslovnih prostorija u kojima se obavlja
privatna praksa, '

Poduzimanje svih radnji i poslova sukladno Zakonu o radu i drugim propisima iz
radnog zakonodavstva,

Provodenje natje¢aja za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta radi osiguranja
kontinuiteta, dostupnosti i jednakomjernosti zdravstvene zastite.



5.

Podrucdje rada: Informaticki sustay

5.1. Rad na odrzavanju i unapredenju postojeceg sustava (kontinuirano).

5.2. Svakodnevno utvrdivanje, odrZavanje i azuriranje internetske stranice
(kontinuirano) - pruzanje relevantnih informacija iz djelatnosti Doma zdravlja i
ostalih servisnih informacija.

5.3. OdrZavanje web stranice sa ciljem organizacije sadrzaja kako bi stranica bila §to
aZzurnija, sadrZajnija, preglednija i pristupacnija te kao takva korisnicima
osiguravala uvid u rad i poslovanje Doma zdravlja i ujedno pruzala informacije
znacdajne za javnost.

5.4. Podrska korisnicima informati¢kog sustava (kontinuirano) - redovito odrzavanje
svih racunalnih resursa, osigurati neometani rad korisnicima.

5.5. Redovito pruzanje podrke korisnicima informati¢ke opreme (kontinuirano) —
prikupljanje zahtjeva korisnika informati¢ke opreme cijelog Doma zdravlja.

5.6. Modernizacija racunalne opreme (tijekom 2026. godine, ovisno o raspoloZivim
financijskim sredstvima) - zamijeniti §to veci broj zastarjelih ratunala, Stampaca
novom racunalnom opremom.

5.7 Kontinuirano ulaganje u edukaciju djelatnika u cilju kontinuiranog usvajanja i
usavrSavanja potrebnih znanja i vjeStina u sve zahtjevnijem brzorastuéem okruZenju
digitalnih transformacija i informacijske sigurnosti

Podrucdje rada: Tehni¢ko — usluzni poslovi

6.1. Prijedlog investicijskog odrzavanja po lokacijama Doma zdravlja — zanavljanje
stolarije, uredenje krovista, sanacija fasade sa ciljem poboljsanja uvjeta rada u poslovnim
prostorima Doma zdravlja.

6.2. Prijedlog zanavljanja, odrZavanja i uvodenje novih tehnologkih rjeSenja medicinsko-
tehni¢ke opreme Doma zdravlja sa ciljem modernizacije procesa rada u svrhu pruZanja
brze, kvalitetnije i u¢inkovitije zdravstvene zastite.

6.3 Kontinuirano ulaganje u struéno usavr$avanje domara i voditelja tehnicke sluzbe,
poticanje suradnje i kooperativnosti medu djelatnicima budué¢i da oni predstavljaju
temeljni  stup dugoro¢ne odrzivostii sigurnosti infrastrukturnih kapaciteta. Takva
edukacija nije samo trosak, ve¢ strateska investicija koja izravno rezultira optimizacijom
operativnih troSkova, prevencijom kriti¢nih sustavnih kvarova te produljenjem Zivotnog
vijeka same imovine.

Podrudje rada: Zastita na radu

7.1. Provoditi postupke iz oblasti zadtiti na radu, za$tite od pozara i okolisa te drugih
propisa,

7.2. Provoditi kontinuiranu brigu o zdravstvenoj sposobnosti radnika za obavljanje
poslova s posebnim uvjetima rada za pojedina radna mjesta,

7.3. Provoditi kontinuirano osposobljavanje radnika za rad na siguran nadin sukladno
zakonskim propisima,

7.4. Provoditi aktivnosti radi osposobljavanja radnika za pravilnu zaStitu od poZara
sukladno zakonskim propisima,

7.5 Kontinuirano ulaganje u edukaciju djelatnika kako bi uspje$no vladali vjes§tinama
potrebnim za provodenje kvalitetne procjene rizika i upravljanje istim, ¢ime se osigurava



preventivno djelovanje, smanjuje broj ozljeda na radu i jaméi uskladenost s vazeé¢im
zakonskim propisima

8. Podrucje rada: Javnost rada Doma zdravlja

8.1. Pristup informacijama (kontinuirano)
- omoguditi dobivanje trazenih informacija i odgovarati na zahtjeve
8.2. Aktivan rad na internetskim stranicama Doma zdravlja (kontinuirano)
- omogucditi dobivanje aktualnih informacija iz djelatnosti Doma zdravlja

Svi naprijed navedeni zadaci Programa rada i razvoja imaju za cilj dostupniju i uc¢inkovitiju
zdravstvenu zaStitu korisnika te unapredenje kvalitete Zivota stanovnika za koje skrbi Dom
zdravlja Zagreb-Zapad.

Tijekom 2026. godine pratiti ¢e se izvrSavanje Programa rada i razvoja te se po potrebi
nadopunjavati sukladno iskazanim potrebama i zahtjevima.

Zaklju¢no, sve navedene prioritetne zadatke Dom zdravlja ¢e provoditi isklju¢ivo u najtjeSnjoj
suradnji 1 uz podrsku Upravnog vije¢a Doma zdravlja Zagreb — Zapad.
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U Zagrebu, 25. veljace 2026. godine

DOMASZDRAVLIA ZAGREB — ZAPAD
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